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El objetivo de esta presentacion es describir los
resultados del estudio de |la aceptacion y grado
de satisfaccion de los vinos elaborados

en tinajas de barro.

Se han realizado tres experimentos:

- Analisis del grado de aceptacion y de
satisfaccion del consumidor/a objetivo.

- Analisis de parametros de preferencia del
= consumidor/a objetivo.

- Analisis de etiquetado



Todos los estudios y resultados estan
disponibles en los cinco entregables que son el
resultado final de esta parte del proyecto.

Estos entregables son:

E1l. Informe sobre grado de aceptacion y de satisfaccion del
consumidor/a objetivo.

E2: Informe sobre parametros de preferencia del consumidor/a
objetivo.

E3: Informe sobre recomendaciones de etiquetado.
E4: Informe sobre propuestas de mejora de la comunicacion.

E5: Informe global del estudio de consumidores y de mercado.



MATERIAL Y METODOS

Se ha realizado:

- Analisis sensorial descriptivo con panel entrenado;

- Andlisis sensorial afectivo a consumidores (Espafia y Polonia);

- Cuestionario a consumidores sobre recomendaciones de etiquetado;

- Grupos focales y analisis conjunto para determinacion de atributos en

etiquetas;
/ - Analisis estadistico.
/ Los detalles sobre los materiales y la metodologia pueden consultarse en los

entregables.

Se omiten en esta presentacion en aras de |la brevedad y la claridad
expositiva.
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Estudio de consumidores — Vinos de Tinaja

wesTre [N CONSUMIDOR 1

Modelo de cuestionario

Por favor, PRUEBE LA MUESTRA (un sorbo pequefio) y marque una “X” en |a casilla que mejor represente su respuesta.
1. ¢Cuanto le GUSTA esta musstra dasde un punto de vista GLOBAL?

0 0o o o oo od g d

Ma disgusta i me gusta Ma gusta
axtramadamanta ni e disgusta axtramadamenta

Por favor, MIRE LA MUESTRA v margue una “x” en la casilla que mejor represente su respuesta.

2. ¢ Cuanto le GUSTA &l COLOR de esta muestra?

N I I [ I I I I B I

Ma disgusta i me gusta e gusta
axtramadarnants ni ma disgusta axbramadamants

3. Considerando la INTENSIDAD de COLOR de esta muestra, usted diria que es:

O 0O ddddog o

Emmdmmte Muy débil  Moderadement; Ligeramenie  Aproadmadaments Lrgamrrlarla Moderadamente  Muy fuerte Emm
débil dihil coemecin fuere

Por favor, HUELA (no beba) LA MUESTRA y marque una “X" en la casilla que mejor represente su respuesta.
4. ;Cudnto le GUSTA el OLOR A ALCOHOL de esta muestra?

N I I [ I I N I B

M disgusta Wi me gusta Me gusta
axtramadarneanta ni me disgusta axtramadamenta

5. Considerando la INTENSIDAD del OLOR A ALCOHOL de esta muestra, usted dirfa que es:

0 o g dddog o

Extremademente  Muy déhil  Modersdemente  Ligeramente  Aproximedamente Ligeramente  Modersdamente  Muy fuerde  Exdremadamends
débil débal déil comecin fuerte fuere fuerte

6. ¢Cuantole GUSTA &l OLOR A FRUTA de esta muesira?

0 0o o o oo o d g d

Ma disgusta i me gusta Ma gusta
axtramadamants ni ma disgusta axtamadamants

7. Considerando la INTENSIDAD del OLOR A FRUTA de esta muestra, usted diria que es:

O o o o o d o g g

Exremademente  Muy cébil  Moderadementy  Ligeramenie  Aproximadamenta Lrgamrrﬂ'la Moderadaments  Muy fuere Emm
débi débil dékil comecio fusrie



Modelo de cuestionario

Estudio de consumidores — Vinos de Tinaja

Por favor, PRUEBE LA MUESTRA y marque una “X” en la casilla que mejor represente su respuesta.

8. ¢Cuéniole GUSTA ¢l DULZOR de esta muestra?

O oo ooogootddd

Ma disgusta Ni e gusta Me gusta
axtramadararte ni ma disgusta axtramadaments

9. Considerando la INTENSIDAD del DULZOR de esta muestra, usted diria que es:

O O d o oo d d

Estremademente  Muy détl  Moderadamente  Ligeramente  Aprodimadamente I_lgalarnsria Moderadamende My fuerte Emda'nmla
bl débil dékl comecio fuana

10. ¢ Cudnio le GUSTA la ACIDEZ de esta muestra?

O oo ooogoodgdfd

Ma disgusta Ni me gusta Me gusta
axtramadarnarta fii e disgusta axtramadamants

11. Considerando la INTENSIDAD DE ACIDEZ de esta muestra, usted diria que es:

N I I I I I o I ey B

Emmmmm Muy déail Mudaradunafie Ligeraments N:rmurrndarrﬂlle I_lgalarnsria Moderadamende  Muy fuerte Emda-nmla
dial fueria

12. ¢Cuanio le gusta la ASTRINGENCIA de esta muestra?

O 0O od oo obdd d

M desgusta NI me gusta Ma gusta
extremadaments ni me disqusta exiremadaments

13. Considerando la ASTRINGENCIA de esta muestra, usted diria que es:

I I I e I I 0 s B Ly B

Extromagament®  Muydébil  Modersdamenie Ligeramenbs  Aproximacementé Ligeramente Modoradamentt  Muyfusrs  Edremadamente
débil déhi débil comecta fuerte fuerte fuerts

14. ;¢ Cudnto le GUSTA &l SABOR A ALCOHOL de esta musstra?

0 0o doogooddd

Ma disgusta Ni e gusta Me gusta
axtramadarmarte ni ma disgusta axtramadaments

15. Considerando la INTENSIDAD DE SABOR A ALCOHOL de esta muestra, usted diria que es:

O 0O oo oo gd d

Emanadmmbe Muy dél  Moderadement®  Ligeramente  Aproeimadamente Ligmrrlarla Moderadamenie  Muy fuerie E:I'u'nadamnh
kil gl commecin fueria



Modelo de cuestionario

Estudio de consumidores — Vinos de Tinaja

16. Cuénto le GUSTA el SABOR A FRUTA de esta muestra?

O 0O oo o do g d

Me disgusta Nime gusta Me gusta
extremadamente ni me dsgusta exiremadamente

17. Considerando la INTENSIDAD DE SABOR A FRUTA de esta muestra, usted diria que es:

DDDDDDDDD

Emmmne Muy débil Mk Muy fuere Emmadumnte
délxl hem

18. ¢Cuénto le GUSTA el SABOR MINERAL (que el vino tenga sabor a tiera/arcilla) de esta muestra?

O 0O oo o0odo g d

Me disgusta Ni me gusta Me gusta
exiremadamente ni me disqusta extremadamente

19. Considerando la INTENSIDAD DE SABOR MINERAL de esta muestra, usted dirfa que es:

DDDDDDDDD

Extrsmanamte Muy débil A Muy fuerie Emenadameme
fuerte

20. ¢Cuénto le gusta el POSTGUSTO de esta muestra?

O 0o o o dofdd

Me disgusta Ni me gusta Me gusta
extremadamente ni mea dsgusta extremadamente

21. Considerando el POSTGUSTO de esta muestra, usted diria que es:

O 0O o o o d o g g

Emmamn Moy débil A e Lig A nte Lig Modsrad Muy fuerie Bnmmme
cébi i fuerts

22. ;Compraria usted este producto?

s [ w[]

Por favor, coma un panecillo y tome un sorbo de agua antes de probar la siguiente muestra
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Modelo de cuestionario en
polaco

Badanie preferencji konsumentow - WINA TINAJA (gliniane naczynie)
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Modelo de cuestionario en
polaco

Badanie preferencji konsumentdw - WINA TINAJA (gliniane naczynie)
Przed rozpoczgciem upewnij sie, 2e probki sa uporzadkowane zgodnie z sekwencjg probek w kwestionariuszu

rroeka  [EEIH KONSUMENT: 1

1. Prosze ocenit, jak bardzo podoba Ci sie OGOLNIE probka?

O 0O o o o oo o g

Zdecydowanie  Bardzo  Umiarkowanie  Troche ne  Aninie lublg Troche  Umiarkowanie Bardzo  Zdecydowanie
bardzo nig ik lubig fiie hibie lubie ani lubig lubag luboe Iuibogy bardzo lubse

na wino i wskazat swoja cdpowi

2. Prosze ocef, jak bardzo podoba Ci sig KOLOR probki?

O o o o o oo o o

Zdecydowanie  Bardzo  Umiarkowanie  Trocheni  Aninie ubie Troche  Umiarkowans  Bardze  Zdecydowanse
bardzo nis i lubig e bubies lubig ani lubig g by ki bardzo lublg

3. Biorac pod uwage INTENSYWNOSC KOLORU, powiedzialbys, 2e ta probka jest:

DI:IEIEIEIEIEIEIEI

M Zaslaba  Uniakowanie  Miscoslabe W =am raz Zhyi mocna Zdaq-dwmu}
slaba mumn

4. Prosze ocen, jak bardzo LUBISZ ZAPACH ALKOHOLU w prbee?

DDDDDDDDD

Umiarkowanie  Troche nie  Ani nie lubig Trocha Uritiarkowania
haruzn. m g luhoe e lubig lubig ani lubig lubig lubig Ime bardzo Im
it

5. Biorac pod uwage INTENSYWNOSC ZAPACHU ALKOHOLU, powiedzialbys, e ta probka jest:

I:II:II:II:II:II:IDDD

Zdacydowanie Zasiaba  Uniarkowanie W zam raz Nmuza miafcowenia  Zbyt mocna mwwmm
za slaba slaba

6. Prosze ocen, jak bardzo LUBISZ ZAPACH OWOCOWY w probee?

o o o oo o 0

Zdecydowanie  Bardzo  Umiarkowanie  Trochenie  Ani rie lublg Umarkowania  Bardzo  Zdecydowanse
Bardzo nis i lubig e bubiey lubig ani lubig hm ki |ubig bardzo lubie
|ibg

7. Biorac pod uwage INTENSYWNOSC ZAPACHU OWOCOWEGO, powiedzialbys, e ta probka jest:

DHDDDDDDD

Tdecydowanie Uniaroowenia  Mieco slaba W sam mz Miecoza  Umierkowanie  Zbyt mocna gdsqdma 1
slaba mocne



Badanie preferencji konsumentow - WINA TINAJA (gllnlane naczynie}

Modelo de cuestionario en _
8. Prosze ocef jak bardzo lubisz SLODYCZ tej probki?

polaco 000 00do0oogao

g Umiarkowanie  Troche nie  Ani nie lubbg Trache Umiarkowania  Bardzn Zdecydowanie
bardzn nie i lubie i lubag lubas ani lubig b lubig b hardzn lubie
lubig
9. Biorac pod uwage INTENSYWNOSC SMAKU SLODKIEGO, powiedziatbys, 2e ta probka jest:

O 0O o oo dd o i

Zdecydowanie Zeslaba  Uniafeowanie  Mieco slaba 'W sam raz NIBM-IB Umierkowania  Zbytmocna  [decydowanie
73 saha slaba macna ZB MOocna

10. Prosze ocef jak bardzo lubisz KWASOWOSC te] probki?

I N  E E e

Zdecydowania Bardzo  Umiarkowanie Troche me  Ani nie lubie Umiarkowanie  Bardzo Zdacydowania
bardzo nie ik lubig riier bulbigy Iubiey ani lubig una b b bardzn |ubbg
lubig

11, Biorac pod uwage INTENSYWNOSCG KWASOWOSCI, powiedzialbys, 2e ta probka jest

O 0O o d d d o o

Zdacydowanie Zaslaba  Uniarkowanie  Mieco slaba W samraz NBDEIZB Urrlal‘h:rlmﬂ Zhyimoene  decydowanie
za slaba slaba Za moena

12. Prosze ocef jak bardzo lubisz CIERPKOSC tej probki?

o o oo o ol [

Zdacydawania Urniarkowan®  Troche nie  Ani nie lubay Troche Umiarkowania 2Zdecydowanie
bardzs nie nie Iulua fiie lubss sk ara lubie b lubie hm bardzn lubie
lubig

13. Biorac pod uwage INTENSYWNOSG CIERPKOSCI, powiedzialbys, 2e ta probka jest:

o o o oo ot L

Tdecydowanie Zaslahe  Uniafowenie  Mieco slaba ' samraz Nigoo z8 Umrh:mmn Idecydowanie
za sleba slaba macna 28 moona

14. Prosze ocefi jak bardzo lubisz SMAK ALKOHOLU tej probki?

o o ool oLl L

Zdacydowarse Urmiarkowanie  Trochg nie  Ani nie lubse Trache Umiarkowanie Zdecydowanis
bardes nis nie ||_|n¢ i lubag lubig ani luiie lubig lubiie Iul:nq bardzn lubig
lubig

15. Biorac pod uwage INTENSYWNOSG SMAKU ALKOHOLU, powiedzialbys, 2 ta probka jest

I:II:II:IDDDI:II:II:I

Zdecydowanie Zeslaba  Unigrkowenie  Mieco skeba W sam raz Nmmm Umierkowanie  Zhyt mocna I [
za skaba slaba mocng



Modelo de cuestionario en
polaco

Badanie preferencji konsumentéw - WINA TINAJA (gliniane naczynie)
16. Prosze ocen jak bardzo lubisz SMAK OWOCOWY tej probki?

N I A s I e B B Ry B

Zdecydowarse  Barden  Umiarkowanie Troche e Aninielubie  Trache Umiarkowanie  Bardzo  Zdecydowanie
bardza nie nie lubig e lubse lubig ani lubig lubiie lubie Jubiie bardzn lubie
fubig

17. Biorag pod uwage INTENSYWNOSC SMAKU OWOCOWEGO, powiedziatbys, 2e ta prébka jest

0o o oo d g o

Zdecydowanie Zaslsba  Unialeowsnie  Nieco slsba ‘W sam Az Miecoza  Umisrkowanie  Zhyimocna  decydowanie
5 shaha slaba mocna macna ZE MOCNE

18. Prosze ocefi jak bardzo lubisz SMAK MINERALNY wina (wino smakuje jak ziemialglina)?

O O o oo od d i

Zdecydowanie  Bardzo  Umiarkowanie  Trochene  Ani mie lublg Troche Umiarkowanie  Bardzo  Zdecydowanie
bardzo res nie bublg e bubig lubig ani lubie lubie ubig lubie Bardzo lubig
luibog

19. Biorac pod uwage INTENSYWNOSC SMAKU MINERALNEGO, powiedzialbys, e ta probka jest:

I I I e I e N  E

Zdacydmwans Zadaha Unirkowanie  Mieco slaba W =s=m raz iafeowenie  Zhyt mocna ‘.-:Ianydwmm
:aslaba slaba mocna moCna

20. Prosze ocen jak bardzo lubisz POSMAK tej probki?

00 oo o o o o 0

Zdacydowarie Umiarkowania  Troche nia  Ani nia lubig Troche Uriarkowanie  Bardza Zdacydovwane
bardzo nie nie lubu; i bubig lubrig ani lubie Iubie b lubie bardzo luble
b

21. Biorac pod uwage INTENSYWNOSC POSMAKL, powiedzialbys, 2e ta probka jest:

O 0O d odod o g g g

Zdaqdmme Zesiabe  Uniafoowenie  Mieco sheba W sam raz NH!M-IB Umisrkowania  Ibytmocna  Zdecydowsnie
slaba macna Z8 MOCNE

22. Czy kupilbys ten produkt??
TAKD NIE D

Przed rozpoczeciem kolojnj probki naledy oczyscié podniabienie krakersami i woda.
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Analisis sobre etiquetado (ejemplo de grupo focal)

ZnV




RESULTADOS
Analisis sensorial descriptivo
con panel entrenado



Atributo ANOVA? Vino 1 Vino 2 Vino 3

Tukey Multiple Range Test*

Apariencia
Color ** 50b 9.5a 8.0 a
Olor

Alcohol ** 5.5ab 6.0 a 5.0b
Afrutado *x 5.0b 6.0 ab 7.0 a
Floral NS 2.0 2.0 2.0

Vegetal *x 25b 4.5 a 3.5ab
Especiado *oxx 2.0b 4.0 a 4.0 a
Animal NS 2.00 2.50 2.50
Mineral *Ex 0.5b 3.0a 0.0b
Tostado rx 0.0b 0.5b 4.0a

Sabor basico

Dulce ** 1.5b 2.0 ab 3.5a
Acido ok 6.0 a 6.5a 4.0b
Amargo *xx 4.0 a 25b 1.5b
Flavor

Alcohol *x 55b 6.5 ab 7.0a
Afrutado ** 45b 6.0 a 6.0 a
Floral ** 2.0b 2.0b 3.0a
Vegetal *xx 2.0b 5.0 a 4.0 ab
Especiado *xx 1.5b 20b 4.5a
Animal NS 1.0 1.0 1.0

Mineral *xk 1.0b 6.0 a 1.5b
Tostado Hxk 0.5b 0.5b 4.5a
Astringencia ** 4.5 ab 5.5a 4.0b
Postgusto ook 3.5¢c 6.0b 7.5a

NS = no significativo a p>0.05; *, **, *** gjgnificativo a p<0.05, 0.01, y 0.001, respectivamente.



La Tabla muestra cdmo el vino 1 (6 meses en tinaja) es el que presenta los
valores mas bajos en comparacion con los otros dos vinos, excepto por el
amargor.

Los vinos 2y 3 (12 meses en tinajay 6 meses en barrica de roble,
respectivamente) tienen algunas diferencias.

/ El vino 2 tiene un olor y sabor mas mineral y es mas astringente debido a la
migracion de minerales (K, Ca y Mg) del recipiente de arcilla al vino.

El vino 3 tiene el caracteristico olor y sabor a "tostado" (vainilla) debido al
contacto con la madera de roble produciendo un postgusto mas largo.



RESULTADOS
Analisis sensorial afectivo
ESPANA vs POLONIA



RESULTADOS

CRIADO 6 MESES EN TINAJA
CON REVESTIMIENTO NO
PERMEABLE



ESPANA VS

ASTRINGENCIA
++ + POSTGUSTO

DULCE
= = SABOR FRUTADO

OLOR ALCOHOL
4+ SABOR ALCOHOL

++OLCJI' FRUTADO 1 = SASOR MINERAL

COLOR

TAEDR ALLOROL =

+ SABOR MINEF!.L OLOR FRUTADOD
A

sz = POSTGUSTO

- |
A 2Ug.s‘lm.m.is MOy ;

= COLOR 10

%

e

30 0

<4 SABOR FRUTADO

POLONIA

L=

= SABOR ALCOH!
POSTGUSTO

ez

oL

T
1 +0-0’; FRUTADO

oo
= OQLORFRUTADO

|
e

ASTRINGENCIA SABOR FRUTADO
{A30R FRUTADD SABORALOGHDGUSTO
Y t " OTOR ATCO=OC J
10 0 0
I
) 4+ owon ALcosoL |
|
COLOR |
2 i
+ Duwce |
a1 i




COMPARACION ENTRE ATRIBUTOS

COLOR

OLOR ALCOHOL OLOR FRUTADO

100% -
06 -
B8 -
TR -
605 —
# G0 -
408 -
306 -
T8 -
108 -
ESPANA POLOM A . o
EsParls POLOMIA
DULCE ACIDEZ ASTRINGENCIA
100% - 100% -
0% - F06 -
B0% R -
T - TR -
B0% B0R —
# B T
0% - 205 -
0% 306 -
108 T06 -
108 - 108 -
- 0% - - % -
EsPafia POLOMIA ESPANA POLOHIA

mDemasiado poco mJAR  mDemasiado




100% +
PO -
BO% -
TOE -
G0% 1
#® B0%
40% 4
I0% -
0% -
10% 1

SABOR ALCOHOL SABOR FRUTADO

ESPAMA, POLOMIA ESPafis POLOMHIA

SABOR MINERAL POSTGUSTO

ESPAMA FOLOMA ESPANA POLOMIA

mDemasiadopoco mJAR  mDemasiado




RESULTADOS

CRIADO 12 MESES EN
TINAJA SIN NINGUN TIPO DE
REVESTIMIENTO



ESPANA VS POLONIA

_ SABOR ALCOHOL
= COLOR

= ASTRINGENGA

= POSTGUSTO = OLORIFRUTADO

<4 SABOR FRUTADO

4+

Py 1 L PR I

5"%0%?“ UL“QDE?EE

E

= SABOR ALCOHOL

+ acioez

': OLOR FRUTADO

= ACOEL &) o ALCOHDL |

+! rosTGuUsTO

= SAB0R MINEIiAL

4 ASTRINGENCIA

= DULCE

t 10- TUOR ALCO=OC t
1ot OLOR FRUTAREO CoLGR 40

+ AsTRmGENCIA

50

T DR e posteusTo |

+ sasomAlcoHOL |
. 4 ISABOR MINERAL

= SABOR FHUTADOD
POSTGUSTO

AN

CRLOR o 30

+ Otom ALCPHOL
+ oLoR FRUTADO |
+ SABOR FRUTADO
ACDEZ




COMPARACION ENTRE ATRIBUTOS

1005 4

COLOR OLOR ALCOHOL

1005
P -
BED% 1
T -
ED% -

40% -
0% -
20% 1
10% 4

ESPAHA, FOLOMIA ESPAfA, FOLOHIA

DULCE ACIDEZ

ESPAHA POLOMHA ESPAMA, POLOHIA

mDemasiadopoco mJAR  mDemasiado

OLOR FRUTADO

ASTRINGENCIA




SABOR ALCOHOL

ESPAHA POLOMIA

SABOR MINERAL

ESPAHA POLOMA

100% 4

0% -

100% 4

0% -

FEEREERED

REdREEREY

SABOR FRUTADO

ESPAHA POLOMA

POSTGUSTO

ESPAHA POLOMA

mDemasizdopoco mJAR mDemasiado




RESULTADOS

CRIADO 6 MESES EN
BARRICA DE ROBLE



| \\\\F\\

ESPANA

Y

)

= SABOR ALCOHOL

DLORALCOROL = 4 ASTRINGENCIA

= _COLOR i | e e

LB om0y e

. (RN

+ SABOR ALCOHOL

LONI

SABOR ALCOHOL
POSTGUSTO

Area de trazado

= OLORALCOHOL

+! oLoR ALcoHOL

st |

DULCE =

OLOR FRUTADO
ASTRINGENCLA

4+ SABOR FRUTADD

= SABDR MINERAL

4 SABOR ALCOHOL

BOSIGUEIO

-
SABOR FRUTADO

= ASIRWGENCIA-L OLD'?"'"'ZOHOL L COLOR
s 10w : 30 &0 s0
puLcs £ = SasoR MINERAL
<+ oLor FRUTK
JABOR FAUTADO |
= ACIDEZ i
®

10
= ACIDEZ

+ SABOR "51;““'

COLOR

30




COMPARACION ENTRE ATRIBUTOS

COLOR OLOR ALCOHOL OLOR FRUTADO
|
100% - 100% -
0% - EL
8% - B -
T - T -
S0% 1 0%
# 50K # B
40 - 4 -
I I -
20% - 20% -
10 - 10% -
0% - - - 0% -
ESPafia POLOMA EsFaia POLOMHA
DULCE ACIDEZ

ASTRINGENCIA

100%

%
sEEERBERAbEC

AARRRERE

05 -

ESPAHA POLOMA ESPafis POLOMIA

mDemasizdo poco wAR  mDemasizdo




o

SABOR ALCOHOL SABOR FRUTADO

ESPAHA POLOMA ESPANA POLOMA

SABOR MINERAL POSTGUSTO

100% 4

%
SARRRRELLE

a0 POLOMIA ESPANA POLOHIA

mDemasizdopoco mJAR mDemasiado




Los consumidores muestran un alto grado de
satisfaccion por la dulzura, acidez y astringencia
del vino 1.

Esto es especialmente cierto para los
consumidores polacos.

A los consumidores, en general, les gusta el color, el
alcohol y el gusto general de los vinos 2 y 3.

Los vinos 2 y 3 condujeron a altos valores de grado de
satisfaccion para afrutado y postgusto,
respectivamente.



En cuanto al efecto del factor "pais", se puede ver que a los
consumidores polacos les gustaban mas los vinos en tinaja que a los

espanoles

),

&

~  Esto se relaciona principalmente con un color rojo menos intenso, pero con
un sabor acido, notas minerales y un postgusto corto ( no vinculado a la
astringencia y al alcohol, entre otros parametros).

El vino preferido para los consumidores espaioles y polacos es diferente.
Los primeros preferian el vino 3 (46%) y los segundos el vino 1 (39%).

En general, los consumidores espafioles prefieren los tipos mas complejos
de vino tinto con notas de vainilla, especias y madera, mientras que los

> 4 consumidores polacos prefieren vinos tintos mas suaves porque son
basicamente bebedores de vino blanco acido y suave.




El valor medio del grado de satisfaccion de los vinos estudiados en Espanay
Polonia fue 6.0 (5.7 vy 5.9, respectivamente), lo que significa que los vinos
fueron apreciados "ligeramente".

Debe recordarse que en los estudios afectivos, los consumidores tienden a
- concentrar sus opiniones en la seccion media de la escala evitando valores
extremos. Esto significa que un valor de 6.0 implica un alto grado de
satisfaccion por parte de los consumidores.

Sin embargo, las tendencias para el grado de satisfaccion fueron
diferentes para los consumidores en estos dos paises y coincidieron con
los comportamientos ya descritos para los datos de preferencia.

Hay una regla general para las pruebas afectivas "a los consumidores les
gusta lo que estan acostumbrados a beber"; Esta regla se cumple ya que
los consumidores espanoles y polacos preferian los vinos 3y 1
respectivamente.

Los factores clave para el vino favorito de los consumidores espafioles fueron
el alcohol y el dulzor; mientras que para los consumidores polacos eran color

y postgusto.



RESULTADOS

ESTUDIO SOBRE
ETIQUETADO



Una vez validadas las hipoétesis de partida del modelo, esto es:

1) La apreciacion estética de una etiqueta de vino tiene una correlacion positiva y

N lineal con el grado de tipicidad percibida de su disefio;

4~ 2) la intencion de compra en relacion con una marca de vino tiene una correlacion
positiva y lineal con la apreciacion estética de la etiqueta del vino;

3) La relacion entre la tipicidad percibida, la apreciacion estética y la intencion de
compra estad influenciada por el nivel de riesgo percibido asociado a la ocasion de

consumo concreta,

la relacion entre el método de elaboracion y / o crianza, el perfil sensorial

y la tradicion en un mercado maduro que destaca por una casi total

/ monotonia en el envasado y etiquetado con tipicidades percibidas

perfectamente definidas.



J

Para ello se realizaron, en primer lugar, los focus groups tal y como se ha

descrito en el apartado de

Se organizaron los términos recopilados durante los focus groups, y se

determinaron 4 categorias:

términos relacionados con los métodos de elaboracion /crianza

términos relacionados con la tradicion

términos relacionados con los atributos sensoriales de los vinos, y

términos relacionados con el precio.

En este estudio no se evaluo el precio que los consumidores estarian
dispuestos a pagar por un vino criado y / o fermentado en tinaja de barro vy,
por lo tanto, la categoria de precio se elimino del listado quedando 3
categorias para el analisis conjunto



J

Tabla 3.8. Categonias v términos elegidos para el analisis conjunto de etiquetas para

vinos elaborador v/ o criados en tinaja de barro

Terminos relativos a

Téerminos relativos a la

Terminos relativos a atributos

elaboracion / crianza tradicion sensoriales
Uwas locales Auténtico Fresco
Tinaja Herencia Fruta
Barro Costumbres antignas Sencillo
Ecolégico

Sostenible




Una de las primeras cosas mencionadas por los consumidores durante
los focus groups fue la necesidad de desarrollar estrategias de
comunicacion o distintivos para diferenciar los vinos elaboradosy / o
criados en tinajas de barro del resto del resto de vinos ya que segun
decian el recipiente era muy diferente del acero inoxidable o de la
barrica de roble (y estos ultimos eran los comunes) si el objetivo era la
diferenciacion.

En este sentido, los consumidores mencionaron que la mejor manera de
proporcionar informacion clave sobre los vinos elaborados y / o criados en
tinaja de barro era incluirlo en la etiqueta.

También se indicé que los medios de comunicacion (television,
periddicos, radio y redes sociales; en orden decreciente) serian buenas
opciones para proporcionar informacién a los consumidores.



Un aspecto interesante es que, al abordar cuestiones relativas a los
métodos de elaboracién y / o crianza un alto porcentaje de los
participantes de mas edad no dieron demasiada importancia a los

conceptos relacionados con la sostenibilidad.

Sin embargo, los consumidores jovenes mostraron mayor interés en los
conceptos relacionados con el medio ambiente.

Es posible que términos como "sostenible" no se entiendan
completamente por los consumidores "mas viejos".

El hecho de que haya 5 términos en la categoria de elaboraciény /o
crianza frente a 3 en las otras dos podria indicar que lo que mas llama la
atencion, a priori a los consumidores en este tipo de vino es las
peculiaridades de su proceso de elaboracidn y crianza.

De confirmarse este resultado, seria clave para la elaboracion de etiquetas
y de la estrategia de comunicacion.




En cuanto a los resultados del andlisis conjunto, un primer resultado

considerando solo los valores medios de las 45 combinaciones puede

verse al observar los mejores 6 resultados en la Tabla 3.9, todos con

valores medios superiores a 7.5.

La solidez de esta clasificacion esta respaldada por el hecho de que este

mismo orden se muestra tanto para la mediana como la media.

Tabla 3.9. Combinaciones que han obtemido los valores maximos en el analisis

conjunto
Elaboracién | Tradicion | Atributos | Media | Desviacion | Valor Mediana Valor
{ crianza sensoriales estandar minimo maximao
Tinaja Auténtico Fruta 1.9 1.6 5,0 8.0 10,0
Barro Herencia Freaco 1.7 1.2 6.0 2.0 10,0
Tinaja Costumbres Fruta 1.7 1.4 4.0 7.8 10,0
antiguas
Sostenible Herencia sSencillo 1.7 1.4 4.0 1.5 10.0
Uwvas locales | Auténtico Freaco 1.6 1.3 3.5 1.5 10.0
Uvas locales Herencia Fresco 1.5 1.6 3.3 1.5 10,0




La categoria elaboracion y / o crianza es la mas importante para el

43,8% de los consumidores que participan en este estudio. Esto vuelve

% a resaltar lo apuntado anteriormente en los resultados de los focus groups

)
A

(" y marca una linea para las estrategias de comunicacion de este tipo de

\ S

-

VI1Nnos.

Las otras dos categorias, tradicion y atributos sensoriales, tienen una

importancia relativa similar, 28.2% y 28.0%, respectivamente.
_ 1mp y p

| ' En cuanto a valores de utilidad parciales, el concepto tinaja (0,6) fue el mas
- valorado en general.

/ ,,/f/fl/ Dentro de la categoria de tradicion, destaco el concepto auténtico (0,4) (tal
vez vinculado a la idea de que es un vino que no tiene aromas afiadidos de la

crianza en barrica de roble.

En cuanto a la categoria de atributos sensoriales, el concepto mas valorado fue
el de fruta (0,3) seguido muy de cerca por el de frescura (0,3) (este resultado
es perfectamente concordante con el concepto auténtico).



CONCLUSIONES



»Cabe destacar:

% »En primer lugar, la aceptacion de este tipo de vinos entre

)
)y

7~ los consumidores, especialmente entre aquéllos que
S buscan nuevas experiencias.

=

»Las diferencias de opinion encontradas entre espanoles y
polacos derivadas de los diferentes gustos y tradiciones de
cada pais. Los consumidores espanoles son consumidores
de vinos tintos fuertes y los polacos basicamente bebedores
de vinos blancos acidos y suaves.

»La necesidad de realizar estudios con mas profundidad
para conocer con mas detalle las caracteristicas de los
consumidores potenciales de estos vinos con el objeto de
poder adaptar las estrategias de comunicacion de las
empresas a este segmento.




»Cabe destacar:

N »Los consumidores no son demasiado receptivos, por regla

y |

/;il?/ general, a las innovaciones en lo que respecta a las

W etiquetas de vino.

»También parece confirmarse que hay segmentos de mercado
que si buscan nuevas experiencias en ese sentido

»Ademas, parece que la aceptacion de una moderada
atipicidad en el etiquetado estaria vinculada al nivel de
riesgo percibido en el momento de la compra. Esto es
clave en el tipo de vinos que nos ocupa.

»Los vinos elaborados y /o criados en tinajas de barro
deben buscar conceptos que minimicen el riesgo usando
etiquetas que se centren en conceptos que resalten
tipicidades.




»Cabe destacar:

»Se puede afirmar que los consumidores valoran los
- aspectos relacionados con la elaboracion y / o crianza de
Y estos vinos por encima de las categorias de tradiciéon y
¢ atributos sensoriales.

»Esto da pie a la elaboracion de etiquetas y estrategias de
comunicacion que refuercen la tipicidad de la tinaja en
términos de tradicion y autenticidad.

,a" ,/:/' »El concepto tinaja es el mas valorado en general. El
'/ | concepto auténtico también es valorado junto al de fruta y
frescura.

»Esto parece indicar que la idea de que el consumidor asocia
S 4 este tipo de vinos a que no tiene aromas anadidos de la
, crianza en barrica de roble y que estos vinos tienen un
[ marcado caracter varietal y son frescos.



»Cabe destacar:

E »Por lo tanto, los productores de este tipo de vinos deberan

%

centrarse en los conceptos de TINAJA, FRUTA vy
FRESCURA a la hora de destacar y comunicar las
caracteristicas de estos vinos transmitiendo la relacion
entre el método de elaboracion y / o crianza, el perfil
sensorial y la tradicion en un mercado maduro que
destaca por una casi total monotonia en el envasado y
etiquetado con tipicidades percibidas perfectamente
definidas.






	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48

