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Clasificar las redes sociales, todo un reto



RRSS PERSONALES

Consejo

Localiza en qué red están tus usuarios, qué Sentimientos les mueve, qué comparten en ellas. Lo 
interesante no es en qué red encajes tú como bodega (para eso están otras plataformas), sino 
dónde pasan más Tiempo tus usuarios.

1. Ten presencia en las redes donde están tus usuarios.
2. Crea una Comunidad con ellos, Implícalos e Implícate. 
3. Vigila tu lenguaje y ponte en sintonía con el de la propia red y tus compradores. No van a sus 

redes personales para que les Vendas vinos/servicios.
4. Cuando utilices anuncios (Ads) analiza bien qué posibilidades te ofrece la plataforma para que 

optimices tus resultados.



RRSS Mensajería Instantánea. Reinas del mercado 

Consejo
Pueden pareceros  una manera invasiva de interactuar con vuestros clientes.

WhatsApp for Business es una realidad. Grandes marcas como Pringles, Nestlé o Hellmann’s ya han lanzado 
campañas en esta red. Marcas pequeñas, como la cafetería de tu barrio puede que ahora mismo esté 
recibiendo pedidos por WhatsApp. Nuevos modelos de empresa como Amovens, también ofrecen atención 
al cliente por esta vía y funciona bastante bien.

Piensa cómo pueden beneficiarte este tipo de 
mensajerías,

Haz un buen uso de ellas.



RRSS  fotos, imágenes, musica, 
vídeos



RRSS con mayor número de usuarios activos a nivel 
mundial enero 2021



RRSS aplicaciones y plataformas de Geolocalización





RRSS Social Shopping/NICHO



Sea un experto con Información

RESPETA tus valores de marca

CRECE en el mercado sin bajar precios,
Mediante la Experiencia del cliente y a través de una estrategia que 
apunte a pagar por el valor recibido — y no por el coste

ESTRATEGIA Cocina tu propia receta 

(ppto +tiempo+recursos+experiencia+objetivos+innovación)

Encuentra  y comunica  por qué tus vinos son diferente de sus competidores.  

Busca la “EXPERIENCIA CLIENTE”



El mundo es una zona de venta,
PORQUE TE DEBERIAN ELEGIR A 

TI? Dónde están tus usuarios de RRSS?

Qué plataforma podría ser más útil para promocionar tu 
negocio?

Que segmentación de mercado es esencial para triunfar 
en el mundo online? 

Consigue una buena base de datos para captar leads.

DIFERENCIATE



“Lo dificil no es hacer vino, es venderlo, Y saber quien compra 
tu vino” 

ENOTURISMO,UN SERVICIO CON UN CANAL DE VENTA 
DIRECTA



SOCIAL BIG DATA

Mentalidad 
analítica 

clave para el éxito

¿Sabías que cada minuto se mandan 13 millones de mensajes 
se suben 48 horas de vídeo a YouTube y se crean 571 nuevas 
páginas web?

Datos –información-decisiones



Por qué es importante Incorporar el Social Big Data a una 
estrategia de RRSS

Identifica a la audiencia y el momento adecuado para impactar con nuestros contenidos

Ofrece conocimiento del territorio de la marca

Mejora en nuestra innovación y capacidad de reacción

Nos anticipamos a las PREFERNCIAS DE NUESTROS BUYERS

Adapatamos nuestras estrategias de comunicación 
Personalizamos 



Como aplico Big data a mis datos Social Media?

 Que soluciona B.D
 Que “conoces” y que “no conoces” ¿ que piensan tus clientes?
 Escoge tu herramienta
 Testea tu hipótesis
 Crear ideas y acciónalas ANTICIPATE A LAS PREFERENCIAS.

MEJORA LA RELACIÓN ENTRE TU 
BODEGA Y LA COMUNIDAD 
ONLINE.

CONOCE EL COMPORTAMIENTO DE 
TU CONSUMIDOR. SEGMENTA

COCINA TU PROPIA ESTRATEGIA , 
PERSONALIZA.



Micro-Momentos

EMOCIÓNA- CREA EXPERIENCIAS



EL ENOTURISMO ES UN CANAL DE VENTA 
DIRECTA DE PRODUCTO Y SERVICIO

ESTRATEGIA

OBJETIVOS Y 
RECURSOS

E-COMMERCE, PUBLICIDAD, 
CLUB VINO, WEB, CRM, 

FOROS,WINE BAR…

OPORTUNIDAD.
CONEXIÓN EMOCIONAL 
DIGITAL!



No sobrevive el más fuerte, sino el que mejor se adapte al cambio, 
CHARLES DARWIN.


